Zarzadzenie nr 20/2023
Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznei w Radzionkowie
z dnia 01.12.2023 r.

w sprawie: W sprawie wprowadzenia ,,Procedury objecia rodzin wsparciem asystenta
rodziny oraz sposobow dokumentowania dzialan w trakcie prowadzenia
pracy z rodzing”.

Na podstawic § 5 ust2.] pkt 9 Regulaminu Organizacyjnego Oérodka Pomocy
Spotecznej w Radzionkowie wprowadzonego Zarzadzeniem nr 18/2021 Dyrektora
Odrodka Pomocy Spolecznej w Radzionkowie z dnia 01.10.2021r. oraz na podstawie
art. 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 . o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej
(tj.: Dz. U. 2 2023r., poz. 1426 z péZn.zm.)

zarzadzam, ¢o nast¢puje:

§1.

Wprowadzam do stosowania ,,Procedury objecia rodzin wsparciem asystenta rodziny
oraz sposobdéw dokumentowania dzialan w trakcie prowadzenia pracy z rodzing”,
stanowigce zalgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2.

Traci moc Zarzadzenie wewngtrzne Nr 33/2019 Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej
w Radzionkowie z dnia 01.10.2019 r. w sprawie wprowadzenia ,,Procedury objecia
rodzin wsparciem asystenta rodziny oraz sposobdéw dokumentowania dziatan w trakcie
prowadzenia pracy z rodzing”.

§3.

Zobowigzuje pracownikow Dzialu Wspierania Rodziny -~ do  zapoznania sie
z wprowadzonymi ,.Procedurami objecia rodzin wsparciem asystenta rodziny oraz
sposobdéw dokumentowania dziatat w trakcie prowadzenia pracy z rodzing” oraz ich
stosowania.

§4

Zarzgdzenie wechodzi w zycie z dnlem 01.12.2023 1.




Zatacznik do Zarzgdzenia nr 202023
Dyrektora Gérodka Pomoey Spofecznej
w Radzionkowie z dnia 01.12.2023.

»Procedury ehjecia rodzin wsparciem asystenta rodziny oraz sposebéw
dokumentowania dzialah w trakcie prowadzenia pracy z rodzing”

Zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej (tj.: Dz.U. z 2023 r., poz. 403 z pdzn.zm.) wsparcie asystenta rodziny kierowane
jest do rodzin przezywajacych trudnoscei opiekuficzo-wychowawcze, w tym:

1)
2)

3)

rodzin, u ktérych wystepuia okresowe trudnosci w realizacji funkcji opiekunczo-
wychowawczych,

rodzin, ktérych dzieci przebywaja obecnie w pieczy zastepczej, natomiast istnieje
szansa ich powrotu do rodziny biologiczne;j,

rodzin zagrozonych umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej.

I. Organizacja pracy z redzing

. W przypadku uzyskania informacji o rodzinie przezywajgeej trudnosci w wypelnianiu

funkceji opiekunczo-wychowawczych — od rodziny lub innych o0sob / pedmiotéw np.:
szkoly, poradni psychologiczno-pedagogicznej, pracownik socjalny przeprowadza
wywiad srodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej,
ktory jest podstawa do analizy sytuacji rodziny, pod wzgledem wypetniania przez nig
funkcji opiekuficzo-wychowawczych.

Po zdiagnozowaniu probleméw opickunczo-wychowawczych, zapoznaniu rodziny
z oferta pomocy $wiadczonej w ramach kompetencji asystenta i uzyskaniu pisemnej
zgody rodziny na wsparcie (zalacznik nr 1 do niniejszej procedury), pracownik
socjalny wystepuje do Dyrektora Oérodka Pomocy Spolecznej z wnioskiem
o przydzielenie asystenta rodziny, wedlug wzoru, ktéry stanowi zatacznik nr 2 do
ninigjszej procedury.

Osoba wprowadzajaca bezpodrednio asystenta rodziny jest pracownik socjalny
prowadzacy rodzing. Asystent rodziny obejmuje rodzing wsparciem w ciagu 14 dni
kalendarzowych od chwili powziecia informacji o potrzebie objecia rodziny
wsparciem, w przypadkach pilnych asystent wchodzi niezwlocznie.

Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu
wskazanym przez rodzing. Godziny $wiadczenia wsparcia sa dostosowane do potrzeb
rodziny i/lub do sytuacji, w ktorej dana rodzina sie znajduje. Kazde spotkanie
odnotowane jest w dzienniku pracy rodziny (zalgcznik nr 3 do ninigjszej procedury)- -
w systemie miesigcznym. Brak mozliwosci wizyty w srodowisku rodziny jest réwniez
tejestrowany w dzienniku pracy.



5. Czestotliwo$¢ spotkan i czas trwania wizyt asystenta w rodzinie uzaleznione sg od
indywidualnych potrzeb rodziny i/lub sytuacji rodziny.

1. Dzialania podejmowane na rzecz rodzin objetych wsparciem oraz ich
dokumentowanie przez asystenta redziny.

1. Na podstawie analizy sytuacji rodziny asystent opracowuje i realizuje wspdlnie
z czlonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, ktéry przeprowadzit
wywiad §rodowiskowy, plan pracy z rodzina. Plan pracy nalezy opracowaé w terminie
do 30 dmi od pierwszego kontaktu z rodzing, zgodnie ze wzorem stanowigcym
zalacznik nr 4 do niniejszej procedury.

2. Asystent rodziny jest osoba wspierajaca, asystujaca i mobilizujaca rodzing/osobe
do osiggniecia zamierzonych efektoéw i wywigzania sie z zobowigzan. Intensywnie
1 bezposrednio pracuje z rodzing biologiczng zmierzajac do jej wzmocnienia,
usamodzielnienia i ostatecznie do pozostawienia w niej dzieci lub w sytuacji dzieci juz
umieszczonych w pieczy zastepczej - powrotu dzieci do rodziny, tj. $rodowiska, ktore
powinno zapewni¢ im poczucie bezpieczenstwa i prawidtowy rozwdj.

3. Asystent rodziny zobowiazany jest do dokonywania ckresowej oceny sytuacji rodziny
poprzez oceng realizacji planu pracy z rodzing, w terminie — do & miesigey
1 przedstawiania jej bezposredniemu przelozonemu - Kierownikowi Dziatu
Wspierania Rodziny, ktéry przedklada je do wgladu Dyrektorowi Ogrodka Pomocy
Spolecznej. Wzdr oceny realizacji planu pracy z rodzing stanowi zatacznik nr 5 do
niniejszej procedury.

4. Aneks do planu pracy ma za zadanie weryfikacje ustalonego na wstepie planu pomocy
rodzinie. W przypadku koniecznosci modyfikacji, asystent rodziny sporzadza aneks
do planu pracy, wedlug wzoru — zatgcznik nr 6 do niniejszej procedury.

5. W przypadku pozyskania przez asystenta rodziny waznych informacji dotyczacych
zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia czlonkdéw rodziny, niezwlocznie podejmuje on
dzialania interwencyjne (m.in. zgodnie z ustawg o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinig).

6. Asystent rodziny, za podrednictwem bezposredniego przelozonego, sklada
Dyrektorowi OPS w Radzionkowie sprawozdanie pdlroczne =z pracy
w poszezegblnych rodzinach, zgodnie 7 zatacznikiem nr 7 do niniejszej procedury.

7. Asystenﬁ rodziny na wniosek sadu sporzadza opinie o rodzinie i jej cztonkach, wedlug
wzoru zatacznika nr 8 do niniejszej procedury.

8. Decyzje o zakoficzeniu pracy asystenta rodziny z rodzing podejmuje Dyrektor OPS
w Radzionkowie po otrzymaniu wniosku asystenta rodziny (zalacznik nr 9 do
niniejsze] procedury). Wniosek ten winien by¢ wynikiem wypracowania wspdlnego



10.

11.

12.

stanowiska asystenta rodziny i pracownika socjalnego. Wniosek musi zawieraé
powody zakonczenia pracy asystenta rodziny z rodzing i ma odnosi¢ sig do
zatozonych celow zawartych w planie pracy.

Asystent rodziny zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji pracy z rodzing
w sposob rzetelny, chronologiczny i spdjny, kazdy dokument winien posiadaé date
sporzgdzenia i podpis asystenta. Asystent zobowigzany jest do zachowania spdjnosei
dat wizyt w Srodowisku odnotowanych w ,Dzienniku pracy”, sporzadzanych
notatkach itd.

Dokumentacja prowadzona jest i archiwizowana zgodnie z obowigzujaca w Oérodku
»Instrukeja kancelaryjng” oraz , Jednolitym rzeczowym wykazem akt”.

Asystent rodziny kompletuje dokumentacie rodziny, zgodnie z opracowanymi
wzorami dokumentéw, ktore stanowia zalgcznik od nr 1 do nr 9 do ninigjsze]
procedury, w teczce osobowej rodziny.

Dokumentacja dotyczgca pracy z rodzing ma by¢ przechowywana w sposob
zapewniajacy bezpieczenstwo i ochrong danych osobowych.




Zataczaik ar § do ,Procedury objccia rodzin

wsparciem asystenta rodziny oraz sposobéw
dokumentowania dziatan w trakcie prowadzenia

pracy z rodzing”

ZGODA NA PODJECIE WSPOLPRACY RODZINY Z ASYS

nazwisko rodziny

TENTEM

adres zamieszkania

imiona dorostych czlonkéw rodziny

adres do korespondencii

/ Zgodnie z Art. 8.3 Ustawy z dnia 9 czerwea 2011 1.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pezej

(Dz. U. z 2023r., poz.403 z p6Zn. zm.)
.» Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda i aktywnym udzialem,
z uwzglednieniem zasobdw wlasnych
oraz zrodel wsparcia zewngtrznego.”

WYRAZAMY ZGODE » NIE WYRAZAMY ZGODY »
na

wspieranie nasze] RODZINY przez ASYSTENTA RODZINY
\ w celu przezwyciezenia trudnos$ci

*} Niepotrzebne skreshié podwdéing linig

w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych. /

DATA PODPISANIA DOKUMENTU:
| |

\

PODPISY DOROSEYCH CZEONKOW RODZINY:
imie i nazwisko seria i numer dowodu csobistego czytelny podpis
DOKUMENT PODPISANY ZOSTAL W OBECNOSCE
imig i nazwisko St?nowm.z.m’ . czytelny podpis
numer legitymacii stuzbowej




Zalgeznik nr 2 do , Procedury objecia rodzin
wsparciem asystenta rodziny oraz sposobow
dokumentowania dziatan w trakcie prowadzenia
pracy z rodzing”

Nr: frok Radzionkow, dn. ....ocveevenenee.

Dyrektor
Osérodka Pomocy Spolecznej
w Radzionkowie

WNIOSEK
Pracownik socialny: ...

Dzialajac na podstawie art. 11 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepcze] (Dz. U. z 2023r. poz.403, z pdin. zm.) po dokonaniu
analizy sytuacji rodziny przez pracownika socjalnego wnioskuje o przydzielenie asystenta

rodziny Panstwil .......ooovveeevneniciecneens ZAML W etrieeereeerrrneeasieeseenes Przy Ul o
poczawszy od dnia .............. 20....1
Uzasadnienie:
Pracownik socjalny Kierownik Dzialu Wspierania Rodziny

Dyrektor Osrodka Pomocy Spoleczne;
w Radzionkowie



Zaigcznik nr 3 do ,Procedury objecia rodzin
wsparciem asystenta rodziny oraz sposobow
dokumentowania dziatan w trakcie prowadzenia
pracy z rodzing”

Dziennik pracy

Miesige i Rok  Imig § Nazwiske rodziny, Adres zamieszkania, Tel. kontaktowy

Asystent rodziny: ...................

Data, godzina Podjete dzialania Podpis redziny




Dziennik pracy

Miesiac i Rok Imig i Nazwisko rodziny, Adres zamieszkania, Tel. kontaktowy

Uwagi i spostrzezenia asystenia rodziny

Catkowita ilo$¢ godzin przepracowana w w/w okresie: ........ ..

....................................................................................

{podpis bezposredniego przelozonego) {podpis asystenta rodziny




i

Ce

Latacznik nr 4 do Procedury objgeia rodzin
wsparciem asystenta rodziny oraz sposcbow
dokumentowania dziatan w trakcie prowadzenia

pracy z rodzing”
PLAN PRACY Z RODZINA
RODZINA:
MIEJSCE ZAMIESZKANIA:
ASYSTENT RODZINY:
DATA SPORZADZENIA:

DATA PRZYDZIELENIA ASYSTENTA RODZINY:

Cel gléwny:

Cele szczegolowe (dlugoterminowe): {efekty)

DZIALANIA PRZEWIDZIANE NAOKRES : od - do

lp Opis dziatania Termin Osoba odpowiedzialna
wykonania |za wykonanie
1
2
3
" -




Zalacznik ovr 5 do ,Procedury ohjecia rodzin
wsparciem asystenta rodziny oraz spesobéw
dokumentowania dzialan w trekcie prowadzenia
pracy z rodzing”

OCENA REALIZACJI PLANU PRACY Z RODZINA

RODZINA.: Imie i Nazwisko czlonkéw rodziny, daty urodzenia
MIEJSCE ZAMIESZKANIA:  Adres

ASYSTENT RODZINY: Imie i Nazwisko

DATA SPORZADZENIA: e

1. OBRAZ AKTUALNEJ SYTUACJH Z PERSPEKTYWY CZLONKOW

RODZINY ORAZ OPIS SYTUACJ DZIECL.

2. OCZEKIWANIATPOTRZEBY RODZINY.

3. INFORMACJE O RODZINIE ZEBRANE OD INNYCH PRACOWNIKOW,

SLUZB SPOLECZNYCH (PEDAGOG,KURATOR)

4. OCENA ZALOZONYCH CELOW PRACY ASYSTENTA RODZINY W

FORMIE OPISOWEJ.



Zalaeznik nr 6 do ,,Procedury objecia rodzin
wsparciem asystenta rodziny oraz sposobéw
dokumentowania dziatan w trakcie prowadzenia
pracy z rodzing”

ANEKS DO PLANU PRACY Z RODZINA

- Lawartego na okres od......oe00nnian s O
RODZINA:
MIEJSCE ZAMIESZKANIA:
ASYSTENT RODZINY:
Data sporzagdzenia:...............

1. W czeSei dotyczacej zmiany miejsca zamieszkania, w taki sposéb, ze

2. W czgsci dotyczacej struktury rodziny, zmienia sie strukture rodziny ustalonego planu
pracy w ten sposob, ze od ............ r. Z rodzing (nie) zamieszkuje.................. Klientka
urodzita w dniu ..,.... corke /syna ...l Peselio oo
3.Zmienia si¢ czasookres ustalonego planu pracy w ten sposdb, ze plan pracy zostaje
wydtuzony do......ooooiii r |

4.W czgscei dotyczaee] zmian w wyznaczonych celach i spodziewanych efektach.

Cele szczegolowe:

Spodziewane efekty
Lp Opis dzialania Termin | Osoba
wykonania sdpowiedzialna za
wykonanie dzialania
1
;
7 T
; -

{ Podpis rodziny) {podpis asystenia rodziny)



Zalgeznik nr 7 do ,,Procedury objecia rodzin
wsparciem asystenta rodziny oraz sposobdw
dokumentowania dzialan w rakcie prowadzenia
pracy z rodzing”

SPRAWOZDANIE POLROCZNE ....... ROKU
7 PRACY ASYSTENTA RODZINY W $SRODOWISKU RODZINY

Rodzina: Imi¢ i Nazwisko, adres

Asystent rodziny: ... , OPS Radzionkéw
Data sporzadzenia dokumentu: ...
Przydzielenie Asystenta rodziny: ...,
1.Czy rodzina chetnie wspélpracuje z asystentem rodziny?

2.Problemy wystepujace w redzinie w opinii asystenta rodziny:

3.Problemy wyst¢pujgce w rodzinie z perspektywy innych shizb (m.in. szkoly,
przedszkola, policji) :

4.Stopien realizacji celéw i zalozed w planie pracy

5.Jakie wystepuja przeszkeody, a co sprzyja w realizacji ustugi
6.Jakie zostaly podjete dzialania w celu uaktywnienia rodziny
7.Partnerzy we wspéipracy z rodzing:

8.Postepy rodziny w okresie pélrocznym

S.Podsumowanie

......................................................................

(podpis bezposredniego przelozonego) (podpis  asystenta  rodziny)



%,

Nr:

Zalacznik nr 8 do ,Procedury objecia rodzin
wsparciem asystenta rodziny oraz sposcbow
dokumentowania dzigtai w trakcie prowadzenia
pracy z rogzing”

frok Radzionkdw, dit. coooeveivieeevienn,

Sad Rejonowy

BORB0ELOINRIOOEPINIIAIRONINODOODDAGSOADID

39309 0e989000n90IaapPOaaD ss4svopanosaanas

Dotyczy: opinii na temat rodziny i jej cztonkow zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 17 ustawy

z dnia 9 czerwea 2011 r. 0 wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpcze]
(tj.. Dz.U.z 2023 r., poz.403 z pbin.zm.)

Wsprawie: ..., vt e et e

1. Imi¢ i nazwisko glowy rodziiay JOSODY 1t
2. Adres zamieszkania ................. s eveaens eeean e e vee
3. Imiona i nazwiska czionkOw rodziny .......cocoiiiiiii i e
4, Sytuacja materialna rodziny ... e e
5. Sytuacia zdrowotna TOAZINY . .ooui i it
6. Glowne problemy wystepujace W rodzinie .......oooviviiiiii
7. Mozliwodci 1 zasoby W rodZIIHe . ...o.oviiiii e

8. Ograniczenia rodziny utrudniajace rozwigzanie trudnej sytuacji zyciowej ...........

{podpis asystenta rodziny)



Zalaczaik nr 9 do ,Procedury objecia rodzin
wsparciem asystenta rodziny oraz sposobdw
dokumentowania dziatan w trakeic prowadzenia
pracy z rodzing”

Nr: /rok | Radzionkow, di. .o

Dyrektor
Osrodka Pomocy Spolecznej
w Radzionkowie

WNIOSEK
o zakonczenie objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny

Prosze o zakoficzenie objecia rodziny Pani/Pana’ .........c..ovveeiiiniiiiiiiiiiieneneiieiieaenns
ZATIESZRANEI/EZO T W ..ot e

wsparciem asystenta rodziny od dnia ... s
UZasadmienie ...t e e e e e

{podpis asystenta rodziny) {(podpis pracownika socjalnego)

Decyzja Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej

Py

{podpis Dyrektoraj

* niewlasciwe skreslié



