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OPS-DAK.261.44.2023                                       Radzionków, 18.10.2023 r. 

 

 

SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA  

 

 

Obejmująca świadczenie usług w postaci: zapewnienia schronienia w schronisku dla osób 

bezdomnych, schronienia w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi oraz 

zapewnienie miejsca w noclegowni dla osób bezdomnych z terenu Gminy Radzionków. 

 

I. Zamawiający 

 

Gmina Radzionków ul. Męczenników Oświęcimia 42 Radzionków 41-922 NIP: 6452507545 – 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Radzionkowie, z siedzibą przy ul. Kużaja 19, 41-922 Radzionków, 

tel. 32/ 286 65 44, e-mail: sekretariat@ops.radzionkow.pl, adres strony internetowej: 

www.ops.radzionkow.pl. 

 

II. Postanowienia ogólne 

 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Radzionkowie planuje realizację usług polegających na 

zapewnieniu schronienia w schronisku dla osób bezdomnych, schronienia w schronisku dla osób 

bezdomnych z usługami opiekuńczymi oraz zapewnienie miejsca w noclegowni dla osób 

bezdomnych z terenu Gminy Radzionków w okresie od dnia 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. na 

podstawie aktualnego zapotrzebowania Gminy. 

 

1. Niniejsze postępowanie prowadzone jest na podstawie art. 275 pkt. 1 Ustawy z dnia 11 

września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) 

w trybie podstawowym bez negocjacji w związku z art. 359 pkt 2 ww. ustawy, dalej zwanej: 

PZP. 

 

2. Wartość zamówienia nie przekracza progów unijnych określonych w art. 3 PZP. 

 

3. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej 

 

4. Zamawiający nie przewiduje złożenia oferty w postaci katalogów elektronicznych 

 

5. Zamawiający nie prowadzi postępowania w celu zawarcia umowy ramowej 

 

6. Zamawiający nie zastrzega możliwości ubiegania się o udzielenie zamówienia wyłącznie 

przez Wykonawców, o których mowa w art. 94 PZP. 

 

7. Zamawiający wymaga zatrudnienia, przez Wykonawcę lub podwykonawcę, na podstawie 

umowy o pracę, w rozumieniu przepisów ustawy z 26 czerwca 1974 r Kodeks pracy (t.j. 
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Dz. U. 2023 poz. 1465), osób wykonujących czynności w ramach niniejszego zamówienia, 

gdzie wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 

22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy. Wymóg zatrudnienia na umowę 

o pracę: 

• dla części nr 1- dotyczy koordynatora do spraw organizacyjno-technicznych, 

• dla części nr 2 - dotyczy koordynatora do spraw organizacyjno-technicznych, 

• dla części nr 3 – dotyczy koordynatora do spraw organizacyjno-technicznych. 

 

8. Szczegółowe wymagania dotyczące realizacji oraz egzekwowania wymogu zatrudnienia na 

podstawie stosunku pracy zostały określone w projektowanych postanowieniach umowy 

stanowiących załącznik nr 4A, 4B, 4C do niniejszego SWZ. 

 

9. Zamawiający nie określa dodatkowych wymagań związanych z zatrudnieniem osób, 

o których mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 PZP. 

 

Kody CPV:  

85311000-2 - Usługi opieki społecznej obejmujące miejsca noclegowe 

 

Przedmiotowe zamówienie zostało podzielone na trzy części: 

1. schronienia w schronisku dla osób bezdomnych dla średniomiesięcznie 3 osób w okresie 

od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. - 1095 osobodni; 

2. schronienia w schronisku z usługami opiekuńczymi dla średniomiesięcznie 3 osób 

w okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. - 1095 osobodni; 

3. zapewnienie miejsca w noclegowni w okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. – 100 

osobodni; 

 

Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych zgodnie z podziałem na 

części, ale nie dopuszcza składania ofert częściowych w ramach danej części.  

Wykonawcy mogą składać ofertę na dowolnie wybraną ilość części (od 1 do 3) lub na całość 

zamówienia.  

 

III.  Opis przedmiotu zamówienia 

 

 

1. SCHRONISKO DLA OSÓB BEZDOMNYCH 

 

Schronisko dla osób bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, które podpisały kontrakt 

socjalny, całodobowe, tymczasowe schronienie oraz usługi ukierunkowane na wzmacnianie 

aktywności społecznej i zawodowej, uzyskanie samodzielności życiowej i wyjście z bezdomności. 

 

Wykonawca obligatoryjnie zapewni minimalny standard podstawowych usług świadczonych  

w schroniskach dla osób bezdomnych oraz minimalny standard obiektów, w których mieszczą się 

schroniska dla osób bezdomnych, o którym mowa w załączniku nr 2 do Rozporządzenia Ministra 

Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych 

standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych 

z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018 r. poz. 896), a ponad to: 

 

• co najmniej 1 gorący posiłek, w miejscu przeznaczonym do spożycia posiłku, 
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• środki higieny osobistej w ilości umożliwiającej utrzymywanie czystości, tj.: mydło, 

szampon, jednorazowe maszynki do golenia, itp., 

• pomoc mieszkańcom placówki w sytuacjach zagrażających ich życiu lub zdrowiu, poprzez 

umożliwienie pierwszego kontaktu z lekarzem lub placówkami służby zdrowia, 

• izolatki dla osób podejrzanych o zakażenie, względnie stanowiących zagrożenie dla 

współmieszkańców. 

 

Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia miesięcznych list obecności osób skierowanych do 

placówki przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Radzionkowie, a także sporządzanie miesięcznych 

list odpłatności za udzielone schronienie, będące podstawą do wystawienia rachunku/faktury VAT 

przez Wykonawcę za wykonaną usługę. 

 

Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania w formie pisemnej i przekazania Zamawiającemu 

rocznych sprawozdań merytorycznych z przebiegu realizacji usługi w terminie do 14 dni po 

zakończonym roku kalendarzowym współpracy.  

 

Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia osobie bezdomnej transportu do schroniska na 

koszt Wykonawcy w terminie uzgodnionym z pracownikiem socjalnym z Działu Wspierania 

Rodziny Ośrodka Pomocy Społecznej w Radzionkowie, jak również w przypadkach nagłych (poza 

godzinami pracy Ośrodka Pomocy Społecznej w Radzionkowie). 

 

2. SCHRONISKO DLA OSÓB BEZDOMNYCH Z USŁUGAMI OPIEKUŃCZYMI 

 

Schronisko dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi zapewnia osobom bezdomnym, które 

ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej pomocy i opieki innych 

osób w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych, ale nie wymagają usług w zakresie 

świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki, zakład opiekuńczo-leczniczy lub zakład 

pielęgnacyjno-opiekuńczy. Schronisko zapewnia tymczasowe schronienie wraz z usługami 

opiekuńczymi oraz w miarę możliwości wyjście z bezdomności i uzyskanie samodzielności 

życiowej. 

 

Wykonawca obligatoryjnie zapewni minimalny standard podstawowych usług świadczonych  

w schroniskach dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi oraz minimalny standard 

obiektów, w których mieszczą się schroniska dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi,  

o którym mowa w załączniku nr 3 do Rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki 

Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk 

dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz. 

U. z 2018 r. poz. 896), a ponad to: 

 

• całodzienne wyżywienie (3 posiłki, w tym 1 gorący), w miejscu przeznaczonym do 

spożycia posiłku, 

• środki higieny osobistej w ilości umożliwiającej utrzymywanie czystości, tj.: mydło, 

szampon, jednorazowe maszynki do golenia, pieluchy jednorazowe, itp. 

• pomoc mieszkańcom placówki w sytuacjach zagrażających ich życiu lub zdrowiu, poprzez 

umożliwienie pierwszego kontaktu z lekarzem lub placówkami służby zdrowia, 

• izolatkę dla osób podejrzanych o choroby zakaźne, względnie stanowiące zagrożenie dla 

współmieszkańców, 

• usługi opiekuńcze dostosowane do indywidualnych potrzeb, w tym: 
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a) opieka higieniczna (pomoc w myciu, kąpaniu, ubieraniu), 

b) pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych, 

c) pomoc przy spożywaniu posiłków lub karmienie osób tego wymagających, 

d) pomoc osobom w przemieszczaniu się. 

 

Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia miesięcznych list obecności osób skierowanych do 

placówki przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Radzionkowie, a także sporządzanie miesięcznych 

list odpłatności za udzielone schronienie, będące podstawą do wystawienia rachunku/faktury VAT 

przez Wykonawcę za wykonaną usługę. 

 

Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania w formie pisemnej i przekazania Zamawiającemu 

rocznych sprawozdań merytorycznych z przebiegu realizacji usługi w terminie do 14 dni po 

zakończonym roku współpracy.  

 

Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia osobie bezdomnej transportu do schroniska na 

koszt Wykonawcy w terminie uzgodnionym z pracownikiem socjalnym z Działu Wspierania 

Rodziny Ośrodka Pomocy Społecznej w Radzionkowie, jak również w przypadkach nagłych (poza 

godzinami pracy Ośrodka Pomocy Społecznej w Radzionkowie). 

 

3. NOCLEGOWANIA 

 

Noclegownia zapewnia schronienie osobom bezdomnym, świadcząc tymczasową pomoc w postaci 

miejsca noclegowego, w ramach której umożliwia spędzenie nocy w warunkach gwarantujących 

ochronę życia i zdrowia.  

 

Wykonawca obligatoryjnie zapewni minimalny standard podstawowych usług świadczonych  

w noclegowaniach oraz minimalny standard obiektów, w których mieszczą się noclegownie,  

o którym mowa w załączniku nr 1 do Rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki 

Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk 

dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz. 

U. z 2018 r. poz. 896). 

 

Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia miesięcznych list obecności osób skierowanych do 

placówki przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Radzionkowie, a także sporządzanie miesięcznych 

list odpłatności za udzielone schronienie w noclegowni, będące podstawą do wystawienia 

rachunku/faktury VAT przez Wykonawcę za wykonaną usługę. 

 

Konieczne warunki/ informacje szczegółowe dla wszystkich części zamówienia 

 

1. Wykonawcy mają obowiązek przyjąć osoby bezdomne, posiadające skierowanie wydane 

przez pracownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Radzionkowie.  

2. W okresie występowania niskich temperatur oraz w przypadkach nagłych, Wykonawca 

nie może odmówić przyjęcia osoby bezdomnej z terenu Gminy Radzionków do 

placówki. O przyjęciu bezdomnego Wykonawca niezwłocznie zawiadomi Zamawiającego, 

nie później niż 1 dzień roboczy po przedmiotowym przyjęciu, celem wydania pisemnej 

zgody osoby upoważnionej przez Zamawiającego na dalsze przebywanie przyjętej osoby 

w placówce.  

3. Rozliczenie za pobyt osób umieszczonych w schronisku/noclegowni dla osób bezdomnych 
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następować będzie na podstawie faktycznie udzielonej pomocy, tj. ilości dni faktycznego 

pobytu w schronisku/noclegowni danej osoby w danym miesiącu. 

4. Zamawiający zastrzega możliwość niewykorzystania maksymalnej nominalnej 

wartości zamówienia, a Wykonawcy nie będą przysługiwać z tego tytułu żadne 

roszczenia finansowe względem Zamawiającego. 

5. Warunki w schroniskach oraz noclegowni muszą być odpowiednie i zgodne z zasadami 

bezpieczeństwa przeciwpożarowego i sanitarno-epidemiologicznych. 

6. Wykonawca prowadzący schronisko dla bezdomnych, schronisko dla bezdomnych  

z usługami opiekuńczymi, noclegowni, świadczący usługę stanowiącą przedmiot 

zamówienia zobowiązani są do: 

a) przestrzegania i poszanowania wartości, praw i obowiązków człowieka i obywatela  

w stosunku do wszystkich osób korzystających z placówki, w tym do ochrony ich dóbr 

osobistych zgodnie z przepisami obowiązującymi na terenie RP, 

b) realizacji działań profilaktycznych, interwencyjno-pomocowych oraz readaptacji 

społecznej osób w kryzysie bezdomności zagrożonych uzależnieniami, 

c) zapewnienia nadzoru nad funkcjonowaniem placówki, 

d) udzielania informacji osobom korzystającym z usług placówki o możliwości 

skorzystania ze świadczeń pomocy społecznej oraz pomoc w jej zorganizowaniu, 

e) stałej współpracy z Działem Wspierania Rodziny w Ośrodku Pomocy Społecznej  

w Radzionkowie przy realizacji planów pomocy, Indywidualnych Programów 

Wychodzenia z Bezdomności, kontraktów socjalnych i innych działań mających na celu 

wspieranie osób przebywających w schroniskach, noclegowniach lub ich rodzin, 

polegającej w szczególności na: 

- wzajemnym ustalaniu i monitorowaniu wraz z pracownikiem socjalnym Działu 

Wspierania Rodziny w Ośrodku Pomocy Społecznej w Radzionkowie planu pomocy  

z klientem,  

- monitorowaniu osób bezdomnych, u których występuje problem uzależnienia, do 

podejmowania terapii odwykowej i jej kontynuowania, 

- monitorowaniu osób bezdomnych do podejmowania wszelkiej aktywności 

zawodowej, jak również uczestnictwa w różnego rodzaju kursach, szkoleniach i innych 

formach aktywności społecznej i zawodowej, 

- motywowaniu do podejmowania lub kontynuacji leczenia somatycznego lub 

psychiatrycznego chorych osób bezdomnych, a  także w miarę możliwości sprawdzanie 

stosowania zaleceń lekarskich, 

- pomocy osobom bezdomnym przy wypełnianiu i składaniu wszelkich dokumentów 

dotyczących realizowanego planu pomocy, np. wnioski o nr PESEL, świadczenia 

rodzinne, dowód osobisty, dokumenty do ZUS, lokal socjalny, świadectwa pracy, 

orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, itp., 

- wsparciu osób bezdomnych w sprawach dotyczących unormowania ich sytuacji 

rodzinnej, 

- zapewnieniu dostępu do informacji o możliwych formach pomocy, a także 

zapewnieniu podstawowej informacji prawnej, medycznej, mieszkaniowej, 

- zapewnieniu odpowiedniego wsparcia osobom tego wymagającym, w szczególności 

z powodu wieku, niepełnosprawności, długotrwałej choroby, polegającego na pomocy 

w codziennym funkcjonowaniu. 

7. Wykonawca zobowiązany jest wskazać w ofercie miejsce, w którym będzie świadczona 

usługa, Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji wskazanego miejsca, pod 

względem przygotowania do realizacji zamawianej usługi. 
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IV. Informacje na temat podwykonawców 

 

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy. 

2. Wykonawca, który zamierza wykonywać zamówienie przy udziale podwykonawcy/ów, 

musi wyraźnie w ofercie wskazać, jaką część (zakres zamówienia) wykonywać będzie w 

jego imieniu podwykonawca oraz podać nazwę ewentualnych podwykonawców, jeżeli 

są już znani. Należy w tym celu wypełnić odpowiedni punkt formularza oferty, 

stanowiącego załącznik nr 1 do SWZ. W przypadku, gdy wykonawca nie zamierza 

wykonywać zamówienia przy udziale podwykonawców, należy wpisać w formularz „nie 

dotyczy” lub inne podobne sformułowanie. Jeżeli Wykonawca zostawi ten punkt 

niewypełniony (puste pole), Zamawiający uzna, iż zamówienie zostanie wykonane siłami 

własnymi tj. bez udziału podwykonawców. 

3. Zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca 

podał nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli, podwykonawców zaangażowanych w 

wykonanie zamówienia (jeżeli są już znani). Wykonawca zobowiązany jest do 

zawiadomienia Zamawiającego po wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, 

o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje 

wymagane informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie 

zamierza powierzyć realizację zamówienia. 

4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby 

Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy PZP, w celu 

wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany 

wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca 

samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby 

Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 

5. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 

z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia. 

 

V. Warunki udziału w postępowaniu  

 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu 

na zasadach określonych w Rozdziale VI SWZ, oraz spełniają określone przez 

Zamawiającego warunki udziału w postępowaniu. 

2. Na podstawie art.112 ust. 2 pkt. 3) ustawy PZP, o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się 

Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące: 

• sytuacji ekonomicznej lub finansowej: 

a) dla części nr 1 - Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnia warunek w zakresie 

sytuacji ekonomicznej lub finansowej, jeżeli Wykonawca wykaże, że posiada 

odpowiednie ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie 

prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę 

gwarancyjną nie mniejszą niż w wysokości 50 000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt 

tysięcy złotych); 

b) dla części nr 2 - Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnia warunek w zakresie 

sytuacji ekonomicznej lub finansowej, jeżeli Wykonawca wykaże, że posiada 

odpowiednie ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie 

prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę 

gwarancyjną nie mniejszą niż w wysokości 50 000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt 
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tysięcy złotych); 

c) dla części nr 3 - Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnia warunek w zakresie 

sytuacji ekonomicznej lub finansowej, jeżeli Wykonawca wykaże, że posiada 

odpowiednie ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie 

prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę 

gwarancyjną nie mniejszą niż w wysokości 50 000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt 

tysięcy złotych); 

 

VI. Podstawy wykluczenia z postępowania 

 

1. Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy PZP z postępowania o udzielenie zamówienia 

wyklucza się Wykonawcę: 

1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 

a) udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu 

popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego o którym mowa w art. 258 

kodeksu karnego, 

b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a kodeksu karnego, 

c) o którym mowa w art. 228-230a, art. 250a kodeksu karnego lub art. 46 lub art. 48 

ustawy z dnia25 czerwca 2010 o sporcie (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 1133 z późn. zm.), 

d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 

165a kodeksu karnego lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia 

przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym 

mowa w art. 299 kodeksu karnego, 

e) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 kodeksu karnego lub 

mającego na celu popełnienie tego przestępstwa, 

f) powierzenia wykonywania pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa 

w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania 

wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (t. j. Dz. U. 2021 r., poz. 1745 z późn. zm.), 

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296-307 kodeksu 

karnego, przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 kodeksu karnego, 

przestępstwo przeciwko wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270-

277d kodeksu karnego lub przestępstwo skarbowego 

h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012r. o 

skutkach powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcom przebywających wbrew 

przepisom na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (Dz. U. z 2012 poz. 769 z późn. 

zm.)  

- lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego 

2) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika 

spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej 

lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, 

o którym mowa jw. 

3) wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną 

o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub 

zdrowotne, chyba że Wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania 

wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu  albo przed upływem terminu do 

składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie 

społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsge2tkmzwgy4dsltqmfyc4mrqgq3tgobsha


8 

 

porozumienie w sprawie spłaty tych należności 

4) wobec którego orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne 

5) jeżeli Zamawiający może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że 

Wykonawca zawarł z innymi Wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie 

konkurencji, w szczególności jeżeli należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu 

ustawy z dnia 16 lutego 2017r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz. U. z 2021 

poz. 275 z późn. zm.), złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie 

do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub wnioski 

niezależnie od siebie 

6) jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ustawy pzp, doszło do zakłócenia 

konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego Wykonawcy lub 

podmiotu, który należy z Wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy 

z dnia 16 lutego 2017r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t.j. Dz. U. z 2021 poz. 275 

z późn. zm.), chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być 

wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie Wykonawcy z udziału 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

2. Na podstawie art 109 ust.1 pkt. 5 i pkt. 7 PZP Zamawiający przewiduje również 

wykluczenie Wykonawcy: 

a) który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego 

uczciwość, w szczególności, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub 

rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający 

jest w stanie wykazać za pomocą stosownych dowodów; 

b) który, z przyczyn leżących po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonał 

lub nienależycie wykonał albo długotrwale nienależycie wykonywał istotne zobowiązanie 

wynikające z wcześniejszej umowy w sprawie zamówienia publicznego lub umowy 

koncesji, co doprowadziło do wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy, odszkodowania, 

wykonania zastępczego lub realizacji uprawnień z tytułu rękojmi za wady; 

3. Wykluczenie Wykonawcy następuje zgodnie z art. 111 ustawy PZP. 

4. Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie 

postępowania o udzielenie zamówienia 

5. Samooczyszczenie. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznościach określonych 

w art. 108 ust. 1 pkt 1, pkt 2 i pkt.5 lub art. 109 ust. 1 pkt 2-5 i 7-10 jeżeli udowodni 

Zamawiającemu, że spełnił łącznie następujące przesłanki: 

5.1.naprawił lub zobowiązał się do naprawienia szkody wyrządzonej przestępstwem, 

wykroczeniem lub swoim nieprawidłowym postępowaniem, w tym poprzez 

zadośćuczynienie pieniężne 

5.2.wyczerpująco wyjaśnił fakty i okoliczności związane z przestępstwem, wykroczeniem 

lub swoim nieprawidłowym postępowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami, 

aktywnie współpracując odpowiednio z właściwymi organami ściągania lub 

Zamawiającym 

5.3.podjął konkretne środki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla 

zapobiegania dalszym przestępstwom, wykroczeniom lub nieprawidłowemu 

postępowaniu w szczególności: 

a) zerwał wszelkie powiązania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za 

nieprawidłowe postępowanie Wykonawcy, 

b) zreorganizował personel, 

c) wdrożył system sprawozdawczości i kontroli, 

d) utworzył struktury audytu wewnętrznego do monitorowania przestrzegania 
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przepisów wewnętrznych regulacji lub standardów, 

e) wprowadził wewnętrzne regulacje dotyczące odpowiedzialności i odszkodowań za 

nieprzestrzeganie przepisów, wewnętrznych regulacji lub standardów. 

6.  Zamawiający ocenia czy podjęte przez Wykonawcę czynności, o których mowa w ust. 5 

niniejszego rozdziału SWZ są wystarczające do wykazania jego rzetelności, uwzględniając 

wagę i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy. Jeżeli podjęte przez Wykonawcę 

czynności, o których mowa w ust. 5 niniejszego rozdziału SWZ, nie są wystarczające do 

wykazania jego rzetelności, Zamawiający wyklucza Wykonawcę.          

 

VII. Oświadczenia i dokumenty, jakie Wykonawcy zobowiązani są dostarczyć w celu 

potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz wykazania 

braku podstaw wykluczenia 

 

1. Dokumenty składane przez wszystkich Wykonawców biorących udział 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego:  

 

A. Oferta (w oryginale) składana jest pod rygorem nieważności w postaci elektronicznej 

opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem 

osobistym. Niniejszą ofertę należy sporządzić na formularzu, stanowiącym Załącznik nr 1 

do niniejszej specyfikacji warunków zamówienia. 

B. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (w oryginale) w zakresie 

wskazanym w Rozdziale V pkt 2 SWZ - Załącznik nr 2 do SWZ. Oświadczenie to stanowi 

dowód potwierdzający spełnianie warunków udziału w postępowaniu na dzień składania 

ofert, tymczasowo zastępujący wymagane podmiotowe środki dowodowe. Oświadczenie, 

o którym mowa powyżej, składa (wraz z ofertą) oddzielnie: 

- każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. W takim przypadku 

oświadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia wykonawcy oraz spełnianie warunków 

udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim każdy z wykonawców wykazuje spełnianie 

warunków udziału w postępowaniu; 

- podmiot udostępniający zasoby, na którego potencjał powołuje się Wykonawca celem 

potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu. W takim przypadku 

oświadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia wykonawcy oraz spełnianie warunków 

udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim podmiot udostępnia swoje zasoby 

Wykonawcy. 

C. Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu (w oryginale) – na Załączniku nr 3 

w zakresie wskazanym w Rozdziale VI SWZ. Oświadczenie to stanowi dowód 

potwierdzający brak podstaw wykluczenia w postępowaniu na dzień składania ofert, 

tymczasowo zastępujący wymagane podmiotowe środki dowodowe. Oświadczenie, o 

którym mowa powyżej wraz z ofertą składa oddzielnie:  

- każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. W takim przypadku 

oświadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia wykonawcy oraz spełnianie 

warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim każdy z wykonawców wykazuje 

spełnianie warunków udziału w postępowaniu;  

- podmiot udostępniający zasoby, na którego potencjał powołuje się Wykonawca celem 

potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu. W takim przypadku 

oświadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia wykonawcy oraz spełnianie 

warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim podmiot udostępnia swoje zasoby 

Wykonawcy. 



10 

 

D. Upoważnienie (pełnomocnictwo) lub inny dokument, potwierdzający umocowanie do 

reprezentowania Wykonawcy (podpisania oferty), o ile nie wynika ono z dokumentów 

rejestrowych Wykonawcy. Powyższy zapis stosuje się odpowiednio do osoby działającej 

w imieniu Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz do osoby 

działającej w imieniu podmiotu udostępniającego zasoby Wykonawcy. 

E. Pełnomocnictwo (w oryginale) do reprezentowania Wykonawców ubiegających się 

wspólnie (konsorcja, spółki cywilne) o przedmiotowe zamówienie, określające zakres 

udzielonego pełnomocnictwa (pełnomocnik winien być powołany przez wszystkich 

Wykonawców ubiegających się wspólnie o zamówienie).  

F. Oświadczenie (w oryginale), z którego wynika, które usługi wykonają poszczególni 

Wykonawcy, w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 

zamówienia.  

Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia mogą polegać na 

zdolnościach tych z Wykonawców, którzy wykonają usługi, do realizacji których te 

zdolności są wymagane. Zamawiający dopuszcza złożenie tego oświadczenia na 

formularzu ofertowym. 

 

II. Dokumenty składane wyłącznie przez Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej 

oceniona (składane na wezwanie)  

 

Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy PZP Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty 

wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym 

terminie, nie krótszym niż 5 dni, aktualnych na dzień złożenia, następujących podmiotowych 

środków dowodowych:  

 

1. W zakresie spełnienia warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego tj.: dokumentów potwierdzających, że Wykonawca jest ubezpieczony od 

odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem 

zamówienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego ubezpieczenia 

 

UWAGA:  

Zamawiający nie wzywa do złożenia podmiotowych środków dowodowych, jeżeli:  

1. może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności 

rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji 

działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, o ile Wykonawca wskazał 

w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 PZP dane umożliwiające dostęp do tych 

środków;  

2. podmiotowym środkiem dowodowym jest oświadczenie, którego treść odpowiada 

zakresowi oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ustawy pzp. 

 

Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia podmiotowych środków dowodowych, które 

Zamawiający posiada, jeżeli Wykonawca wskaże te środki oraz potwierdzi ich prawidłowość 

i aktualność. 

 

2. W zakresie braku podstaw wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia 

publicznego: nie dotyczy 

 

VIII. Informacja dla Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 
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(spółki cywilne/ konsorcja) 

 

1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielnie zamówienia publicznego. W takim 

przypadku Wykonawcy występujący wspólnie są zobowiązani do ustanowienia pełnomocnika do 

reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia 

umowy w sprawie przedmiotowego zamówienia publicznego. Wszelka korespondencja będzie 

prowadzona przez Zamawiającego wyłącznie z pełnomocnikiem. 

2. Warunek dotyczący uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub 

zawodowej, o którym mowa w art. 112 ust. 2 pkt 2 ustawy PZP, zostanie spełniony, jeżeli co 

najmniej jeden z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia posiada 

uprawnienia do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej i zrealizuje 

usługi, do których realizacji te uprawnienia są wymagane. 

3. W odniesieniu do warunków dotyczący wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub 

doświadczenia Wykonawcy wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia mogą polegać na 

zdolnościach tych z Wykonawców, którzy wykonują usługi, do realizacji których te zdolności są 

wymagane. 

4. W przypadku, o którym mowa w pkt. 2 i 3, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie 

zamówienia dołączają odpowiednio do oferty oświadczenie, z którego wynika, które usługi 

wykonują poszczególni Wykonawcy. Zamawiający dopuszcza złożenie tego oświadczenia na 

formularzu ofertowym. 

 

IX. Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których 

Zamawiający będzie komunikował się z Wykonawcami oraz informacje 

o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania 

korespondencji elektronicznej 

 

1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między Zamawiającym  

a Wykonawcami odbywa się przy użyciu platformy https://ezamowienia.gov.pl/pl/ w 

przypisanym postępowaniu. 

2. Zamawiający wyznacza następujące osoby do kontaktu z Wykonawcami:  

• w sprawach dotyczących przedmiotu zamówienia – Pani Beata Śmiałek, codziennie w 

godzinach pracy Ośrodka, 

• w sprawach formalnych - Pani Agnieszka Gasz, codziennie w godzinach pracy 

Ośrodka. 

3. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia  

publicznego, musi posiadać konto na platformie https://ezamowienia.gov.pl/pl/. Wykonawca 

posiadający konto na ww. platformie ma dostęp do niezbędnych formularzy, m.in.: złożenia, 

zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji. Więcej informacji 

dotyczących zakładania konta na platformie: 

https://media.ezamowienia.gov.pl/pod/2020/11/ZKU-5.2.pdf.  

4. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów  

elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji  

przekazywanych przy ich użyciu opisane zostały w Regulaminie korzystania z platformy 

https://ezamowienia.gov.pl/pl/ (więcej informacji: 

https://ezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/#regulamin-serwisu).  

5. Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów elektronicznych,  

oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń oraz innych  

informacji przyjmuje się datę ich przekazania na platformie e-zamowienia.pl. 

https://ezamowienia.gov.pl/pl/
https://ezamowienia.gov.pl/pl/
https://media.ezamowienia.gov.pl/pod/2020/11/ZKU-5.2.pdf
https://ezamowienia.gov.pl/pl/
https://ezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/#regulamin-serwisu
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6. Dane postępowanie można wyszukać na Liście wszystkich  

postępowań lub ze strony głównej platformy https://ezamowienia.gov.pl/pl/. 

 

X. Złożenie oferty/ wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu 

 

1. Treść oferty musi odpowiadać treści SWZ. 

2. Do przygotowania oferty należy użyć Formularza Oferty, którego wzór stanowi załącznik nr 

1 do niniejszego SWZ. 

3. Formularz oferty przez Wykonawcę jest dostępny dla Wykonawców na 

https://ezamowienia.gov.pl/pl/, w szczegółach danego postępowania.  

4. Oferta musi być sporządzona w języku polskim w formie elektronicznej lub postaci 

elektronicznej w formacie danych zgodny z Platformą zakupową i opatrzona kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

5. Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z  

dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które Wykonawca  

zastrzeże jako tajemnicę przedsiębiorstwa, powinny zostać złożone w osobnym pliku  

wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia „Załącznik stanowiący tajemnicę  

przedsiębiorstwa” a następnie wraz z plikami stanowiącymi jawną część  

skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP).  

6. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę  

za pośrednictwem Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku  

dostępnego na platformie. Sposób zmiany i wycofania oferty został opisany w Instrukcjach 

interaktywnych na platformie. 

7. Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może skutecznie wycofać złożonej 

oferty. 

8. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz 

informacje za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej, każda ze stron na żądanie 

drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. 

9. Zamawiający sugeruje, aby korespondencja dotycząca niniejszego postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego oznaczone były nazwą oraz znakiem postępowania.  

10. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ.  

11. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 

dni przed upływem terminu składania odpowiednio ofert, pod warunkiem, że wniosek o 

wyjaśnienie treści SWZ wpłynął do zamawiającego nie później niż na 4 dni przed upływem 

terminu składania odpowiednio ofert.   

12. Jeżeli Zamawiający nie udzieli wyjaśnień w terminie, o którym mowa wyżej, przedłuża termin 

składania ofert o czas niezbędny do zapoznania się wszystkich zainteresowanych 

Wykonawców z wyjaśnieniami niezbędnymi do należytego przygotowania i złożenia ofert. W 

przypadku gdy wniosek o wyjaśnienie treści SWZ nie wpłynął w terminie, o którym mowa 

wyżej, Zamawiający nie ma obowiązku udzielania wyjaśnień SWZ oraz obowiązku 

przedłużenia terminu składania ofert.  

13. Przedłużenie terminu składania ofert, nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o 

wyjaśnienie treści SWZ.  

14. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zamawiający udostępnia, bez ujawniania źródła 

zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postępowania. 

15. Zamawiający oświadcza, iż nie zamierza zwoływać zebrania Wykonawców w celu 

wyjaśnienia treści SWZ. 
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XI. Forma składanych oświadczeń i dokumentów 

 

1. Ofertę, oświadczenia, o których mowa w art. 125 ust. 1 ustawy PZP należy złożyć pod rygorem 

nieważności w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem 

zaufanym lub podpisem osobistym.  

2. Oferty, oświadczenia, o których mowa w art. 125 ust. 1 ustawy PZP, podmiotowe środki 

dowodowe, w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy PZP,  przedmiotowe  

środki  dowodowe, pełnomocnictwo,  dokumenty,  o których mowa w art. 94 ust. 2 ustawy 

PZP, sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach 

wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności 

podmiotów realizujących zadania publiczne (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 346 z późn. zm.). 

3. Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż określone w ust.  2, przekazywane w 

postępowaniu, sporządza się  w  postaci  elektronicznej,  w  formatach  danych  określonych  

w przepisach  wydanych  na podstawie  art.  18  ustawy  z  dnia  17  lutego  2005  r.  o  

informatyzacji działalności  podmiotów  realizujących zadania publiczne lub jako tekst 

wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu środków komunikacji 

elektronicznej. 

4. Podmiotowe  środki  dowodowe,  przedmiotowe  środki  dowodowe  oraz  inne  dokumenty  

lub oświadczenia, sporządzone w języku obcym przekazuje się wraz z tłumaczeniem na język 

polski.  

5. W  przypadku  gdy  podmiotowe  środki  dowodowe,  przedmiotowe  środki  dowodowe,  inne 

dokumenty,  lub  dokumenty  potwierdzające  umocowanie  do  reprezentowania  odpowiednio 

wykonawcy,  wykonawców wspólnie  ubiegających  się  o  udzielenie  zamówienia  

publicznego, podmiotu  udostępniającego  zasoby  na zasadach  określonych  w  art.  118  

ustawy  pzp  lub podwykonawcy  niebędącego  podmiotem  udostępniającym zasoby na takich 

zasadach, zwane dalej w niniejszym rozdziale „dokumentami potwierdzającymi umocowanie 

do reprezentowania”  zostały wystawione przez upoważnione podmioty inne niż wykonawca, 

wykonawca wspólnie ubiegający  się o  udzielenie  zamówienia,  podmiot  udostępniający  

zasoby  lub  podwykonawca,  zwane  dalej  w niniejszym rozdziale „upoważnionymi 

podmiotami”, jako dokument elektroniczny, przekazuje się ten dokument. 

6. W przypadku gdy  podmiotowe  środki  dowodowe,  przedmiotowe  środki  dowodowe,  inne 

dokumenty,  lub dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania, zostały 

wystawione przez upoważnione podmioty jako  dokument  w  postaci  papierowej,  przekazuje  

się  cyfrowe odwzorowanie  tego  dokumentu  opatrzone kwalifikowanym  podpisem  

elektronicznym,  podpisem zaufanym  lub  podpisem  osobistym,  poświadczające zgodność 

cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej. 

7. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o 

którym mowa  w pkt.. 6, dokonuje w przypadku:  

1) podmiotowych środków dowodowych oraz dokumentów potwierdzających 

umocowanie do reprezentowania –  odpowiednio  wykonawca,  wykonawca  wspólnie  

ubiegający  się  o  udzielenie zamówienia lub  podwykonawca,  w  zakresie  

podmiotowych środków  dowodowych  lub dokumentów potwierdzających 

umocowanie do reprezentowania, które każdego z nich dotyczą; 

2) przedmiotowych środków dowodowych – odpowiednio wykonawca lub wykonawca 

wspólnie ubiegający się  o udzielenie zamówienia; 

3) innych  dokumentów  –  odpowiednio  wykonawca  lub  wykonawca  wspólnie  

ubiegający  się  o udzielenie zamówienia, w zakresie dokumentów, które każdego z nich 

dotyczą 
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8. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o 

którym mowa  w pkt. 6, może dokonać również notariusz  

9. Przez cyfrowe odwzorowanie, należy rozumieć dokument elektroniczny będący kopią 

elektroniczną treści zapisanej w postaci papierowej, umożliwiający zapoznanie się z tą treścią 

i jej zrozumienie, bez konieczności bezpośredniego dostępu do oryginału. 

10. Podmiotowe środki dowodowe, w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy 

PZP, oraz zobowiązanie  podmiotu  udostępniającego  zasoby,  przedmiotowe  środki  

dowodowe, niewystawione  przez upoważnione  podmioty,  oraz  pełnomocnictwo  przekazuje  

się  w  postaci elektronicznej  i  opatruje  się kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 

podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

11. W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 

117 ust. 4 ustawy  PZP,  oraz  zobowiązanie  podmiotu  udostępniającego  zasoby,  

przedmiotowe  środki  dowodowe, niewystawione  przez  upoważnione  podmioty  lub  

pełnomocnictwo,  zostały  sporządzone  jako  dokument  w  postaci  papierowej  i  opatrzone  

własnoręcznym  podpisem,  przekazuje  się  cyfrowe  odwzorowanie  tego dokumentu  

opatrzone  kwalifikowanym  podpisem  elektronicznym,  podpisem  zaufanym  lub  podpisem 

osobistym, poświadczającym zgodność cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci 

papierowej.  

12. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o 

którym mowa  w pkt. 11, dokonuje w przypadku:  

1) podmiotowych  środków  dowodowych  –  odpowiednio  wykonawca,  

wykonawca  wspólnie ubiegający  się  o  udzielenie zamówienia,  podmiot 

udostępniający zasoby  lub podwykonawca,  w zakresie  podmiotowych środków 

dowodowych, które każdego z nich dotyczą;  

2) przedmiotowego  środka  dowodowego,  oświadczenia,  o  którym  mowa  w  art.  

117  ust.  4 ustawy  Pzp,  lub zobowiązania  podmiotu  udostępniającego  zasoby  –  

odpowiednio  wykonawca lub  wykonawca  wspólnie ubiegający się o udzielenie 

zamówienia;  

3) pełnomocnictwa – mocodawca. 

13. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o 

którym mowa  w ust. 11, może dokonać również notariusz  

14. W  przypadku  przekazywania  w  postępowaniu  dokumentu  elektronicznego  w  formacie 

poddającym  dane kompresji,  opatrzenie  pliku  zawierającego  skompresowane  dokumenty 

kwalifikowanym  podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, 

jest równoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentów  zawartych  w  tym  pliku  

odpowiednio kwalifikowanym  podpisem  elektronicznym,  podpisem zaufanym lub podpisem 

osobistym.  

15. Dokumenty elektroniczne w postępowaniu lub w konkursie spełniają łącznie następujące 

wymagania:  

a) są utrwalone w sposób umożliwiający ich wielokrotne odczytanie, zapisanie i powielenie, 

a także przekazanie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej lub na 

informatycznym nośniku danych; 

b) umożliwiają  prezentację  treści  w  postaci  elektronicznej,  w  szczególności  przez  

wyświetlenie  tej  treści  na monitorze ekranowym;  

c) umożliwiają prezentację treści w postaci papierowej, w szczególności za pomocą wydruku; 

d) zawierają dane w układzie niepozostawiającym wątpliwości co do treści i kontekstu 

zapisanych informacji. 
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XII. Sposób obliczania ceny oferty 

 

1. Wykonawca poda cenę oferty w Formularzu ofertowym jako cenę brutto, wartość podatku 

VAT oraz cenę netto. Stawka podatku VAT jest określana zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 

2004r., o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1570 ze zm.). 

2. Cena ofertowa brutto musi uwzględniać wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu 

zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu istotnymi postanowieniami umowy określonymi 

w niniejszej SWZ. 

3. Cena musi być wyrażona w złotych polskich (PLN) z dokładnością nie większą niż dwa 

miejsca po przecinku. 

4. Cena podana w Formularzu ofertowym jest ceną ostateczną, niepodlegającą negocjacji i 

wyczerpującą wszelkie należności Wykonawcy wobec Zamawiającego związane z 

realizacją przedmiotu zamówienia. 

5. Wykonawca poda w Formularzu ofertowym stawkę podatku od towarów i usług (VAT) 

właściwą dla przedmiotu zamówienia obowiązującą według stanu prawnego na dzień 

składania ofert. Określenie ceny ofertowej z zastosowaniem nieprawidłowej stawki 

podatku od towarów i usług (VAT) potraktowane będzie, jako błąd w obliczeniu ceny i 

spowoduje odrzucenie oferty, jeżeli nie ziszczą się ustawowe przesłanki omyłki (na 

podstawie art. 226 ust. 1 pkt 10 pzp w związku z art. 223 ust. 2 pkt 3 PZP). 

6. Rozliczenie między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w złotych polskich 

(PLN). 

7. W przypadku rozbieżności pomiędzy ceną ryczałtową podaną cyfrowo a słownie jako 

wartość właściwa zostanie przyjęta cena ryczałtowa podana słownie. 

8. Jeżeli złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku 

podatkowego zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług dla 

celów zastosowania kryterium ceny lub kosztu Zamawiający dolicza do przedstawionej w 

tej ofercie ceny kwotę podatku od towarów i usług, którą miałby obowiązek rozliczyć. W 

ofercie o której mowa, Wykonawca ma obowiązek: 

a) poinformowania Zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadził do 

powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego 

b) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie 

będą prowadziły do powstania obowiązku podatkowego, 

c) wskazania wartości towaru lub usługi objętego obowiązkiem podatkowym 

Zamawiającego, bez kwoty podatku  

d) wskazania stawki podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą Wykonawcy, 

będzie miała zastosowanie. 

9. Wzór Formularza ofertowego został opracowany przy założeniu, iż wybór oferty nie będzie 

prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego w zakresie podatku 

VAT. W przypadku, gdy Wykonawca zobowiązany jest złożyć oświadczenie o powstaniu 

u Zamawiającego obowiązku, to winien odpowiednio zmodyfikować treść formularza.  

 

XIII. Wymagania dotyczące wadium 

 

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium. 

 

XIV. Termin związania z ofertą 

 

1. Wykonawca jest związany ofertą 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert, przy czym 
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pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień, w którym upływa termin składania 

ofert. 

2. W przypadku gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu 

związania ofertą określonego w dokumentach zamówienia, Zamawiający przed upływem 

terminu związania ofertą zwraca się jednokrotnie do Wykonawców o wyrażenie zgody na 

przedłużenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dłuższy niż 30 dni.  

3. Przedłużenie terminu związania ofertą, o którym mowa w ust. 2, wymaga złożenia przez 

Wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu 

związania ofertą. 

4. W przypadku gdy Zamawiający żąda wniesienia wadium, przedłużenie terminu związania 

ofertą, o którym mowa w ust. 2, następuje wraz z przedłużeniem okresu ważności wadium 

albo, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres 

związania ofertą. 

5. Jeżeli termin związania ofertą upłynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty, 

Zamawiający wzywa Wykonawcę, którego oferta otrzymała najwyższą ocenę, do 

wyrażenia w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie pisemnej zgody na wybór jego 

oferty. W przypadku braku zgody Zamawiający zwraca się o wyrażenie takiej zgody do 

kolejnego Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, chyba że zachodzą 

przesłanki do unieważnienia postępowania.  Wykonawcę pisemnego oświadczenia o 

wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu związania ofertą. 

 

XV. Sposób oraz termin składania ofert 

 

1. Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem formularza do złożenia lub wycofania oferty 

dostępnego na platformie. Sposób złożenia oferty został opisany w instrukcji użytkownika 

dostępnej na portalu.  

2. Ofertę wraz z wymaganymi załącznikami należy złożyć w terminie do dnia 30.10.2023 r., 

do godziny 10:00. 

3. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę i tylko do upływu terminu składania ofert. 

4. Zamawiający odrzuci ofertę złożoną po terminie składania ofert. 

5. Wykonawca składa ofertę, pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej (tj. w 

postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w 

postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, przez 

osobę lub osoby upoważnione. 

6. Oferta powinna być podpisana przez osobę upoważnioną /osoby upoważnione do 

reprezentowania Wykonawcy.  

 

XVI. Termin otwarcia ofert 

 

1. Otwarcie ofert nastąpi dnia 30.10.2023 r., o godzinie 11:00. 

2. Otwarcie ofert jest niejawne 

3. Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert udostępni informację o kwocie, jaką 

zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 

4. Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert udostępnia informację o: 

a) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej 

działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawców, których oferty 

zostały otwarte, 

b) cenach lub kosztach zawartych w ofertach. 
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5. W przypadku wystąpienia awarii systemu teleinformatycznego, która spowoduje brak 

możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego, otwarcie ofert 

nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii. 

6. Zamawiający poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert prowadzonego postępowania. 

 

XVII. Opis kryteriów oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert 

 

1. Przy wyborze oferty Zamawiający kierował się będzie następującymi kryteriami, 

z uwzględnieniem odpowiednich współczynników wag (znaczenia wyrażonego w %) dla 

tych kryteriów oraz maksymalnej ilości punktów, jaką może otrzymać oferta za dane 

kryterium: 

dla wszystkich 3 części postępowania kryteriami oceny ofert są:  

1) Cena – waga procentowa -  max 60% (C) 

2) Czas reakcji Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zamówienia - max 40%  (CR) 

 

Oferty zostaną ocenione za pomocą systemu punktowego, zgodnie z poniższymi kryteriami: 

 

Kryterium I  -  Cena ofertowa brutto (C) – max 60 % 

 

a) Zamawiający przyzna maksymalną liczbę 60 punktów ofercie Wykonawcy z najniższą ceną 

brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia, zgodnie z formularzem ofertowym. 

b) Ilość punktów przyznanych pozostałym ofertom Wykonawców zostanie obliczona zgodnie z 

następującym wzorem i zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku: 

 

                                                               najniższa cena występująca w ofertach 

                         ocena punktowa C  =   ---------------------------------------------------     x 60 

                                                               cena badana 

 

Kryterium II – Czas Reakcji Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zamówienia  (CR) – 

waga procentowa 40% 

 

Pod pojęciem czas reakcji (CR) Zamawiający rozumie: 

- czas rozpoczęcia świadczenia usług, tj. od momentu elektronicznego zgłoszenia przez 

Zamawiającego do momentu rozpoczęcia ich świadczenia – 40% - punkty w danym kryterium będą 

liczone w następujący sposób: 

- za czas reakcji powyżej 48 godzin – 0 pkt 

- za czas reakcji od 24 godzin do 48 godzin – 20 pkt 

- za czas reakcji poniżej 24 godzin– 40 pkt 

 

Oferta Wykonawcy w kryterium czas reakcji może uzyskać maksymalnie 40 punktów. 

Wykonawcy w formularzu ofertowym wskażą poprzez podkreślenie / zaznaczenie oferowanego 

czasu reakcji. W przypadku braku podkreślenia / zaznaczenia Zamawiający na podstawie 

złożonego oświadczenia uzna, że Wykonawcy oferują czas reakcji powyżej 48 godzin. 

 

Przy obliczaniu punktów Zamawiający zastosuje zaokrąglenie do dwóch miejsc po przecinku 

według zasady, że trzecia cyfra po przecinku od 5 w górę powoduje zaokrąglenie drugiej cyfry po 

przecinku w górę o 1. Jeśli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niż 5, to druga cyfra po 

przecinku nie ulega zmianie 
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Zamawiający dokona wyboru oferty tego z Wykonawców, którego oferta uzyska w wyniku oceny 

najwyższą liczbę punktów. Przyznawanie punktów poszczególnym ofertom odbędzie się w oparciu 

o wzór: 

  

 L = C + CR 

gdzie: 

 

L - całkowita liczba punktów 

C - punkty uzyskane w kryterium "Łączna cena ofertowa brutto". 

CR - punkty uzyskane w kryterium "Czas Reakcji" 

 

2. Ocenie będą podlegać wyłącznie oferty nie podlegające odrzuceniu. 

3. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która otrzyma największą ilość punktów. 

4. W sytuacji, gdy Zamawiający nie będzie mógł dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty 

ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej ilości punktów, wezwie on 

Wykonawców, którzy złożyli te oferty do złożenia w terminie określonym przez 

Zamawiającego ofert dodatkowych zawierających nową cenę. Wykonawcy składając 

oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w uprzednio 

złożonych przez nich ofertach. 

5. W toku badania oferty i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień 

dotyczących treści złożonych przez nich ofert oraz lub innych składanych dokumentów lub 

oświadczeń. Wykonawcy są zobowiązani do przedstawienia wyjaśnień w terminie 

wskazanym przez Zamawiającego. 

6. Zamawiający wybiera najkorzystniejszą ofertę w terminie związania ofertą. 

7. Zamawiający unieważnia postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli: 

a) nie złożono żadnego wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo 

żadnej oferty; 

b) wszystkie złożone wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo oferty 

podlegały odrzuceniu; 

c) cena lub koszt najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa 

kwotę, którą zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, 

chyba że zamawiający może zwiększyć tę kwotę do ceny lub kosztu 

najkorzystniejszej oferty; 

d) w przypadkach, o których mowa w art. 248 ust. 3, art. 249 i art. 250 ust. 2, zostały 

złożone oferty dodatkowe o takiej samej cenie lub koszcie; 

e) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania 

lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 

wcześniej przewidzieć; 

f) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą uniemożliwiającą 

zawarcie niepodlegającej unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia 

publicznego. 

 

 

XVIII. Informacje o formalnościach jakie muszą zostać dopełnione po wyborze oferty w celu 

zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego  

 

1. Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego z uwzględnieniem art. 

577 PZP w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze 
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najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane przy użyciu środków 

komunikacji elektronicznej, albo 10 dni, jeżeli zostało przesłane w inny sposób. 

2. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem 

terminu, o którym mowa w ust. 1, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia złożono 

tylko jedną ofertę 

3. Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza zostanie 

poinformowany przez Zamawiającego o miejscu i terminie podpisania umowy. 

4. Wykonawca, o którym mowa pkt. 1 ma obowiązek zawrzeć umowę w sprawie zamówienia 

na warunkach określonych w projektowanych postanowieniach umowy, które stanowią 

załącznik nr 4A, 4B, 4C SWZ. Umowa zostanie uzupełniona o zapisy wynikające ze 

złożonej oferty 

5. Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia 

(w przypadku wyboru ich oferty jako najkorzystniejszej) przedstawią Zamawiającemu 

umowę regulującą współpracę tych Wykonawców. 

6. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od 

zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego Zamawiający może dokonać 

ponownego badania i oceny ofert spośród ofert pozostałych w postępowaniu Wykonawców 

albo unieważnić postępowanie. 

 

XIX. Postanowienia umowy 

 

1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego, które zostaną 

wprowadzone do treści tej umowy, określone zostały w załączniku nr 4A, 4B, 4C do 

niniejszego SWZ. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej umowy w oparciu o art. 

455 ust.1 pkt.1 PZP w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru 

Wykonawcy, zgodnie z warunkami zawartymi w załączniku nr 4A, 4B, 4C do niniejszego 

SWZ. 

3. Przed zawarciem umowy należy dopełnić formalności, które zostały wskazane w SWZ. 

 

XX. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy 

 

1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 

zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 

Zamawiającego przepisów PZP. 

2. Odwołanie przysługuje na: 

- niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu 

o udzielenie zamówienia w tym na projektowane postanowienie umowy, 

- zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia do której Zamawiający 

był obowiązany na podstawie ustawy. 

3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo 

w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym 

4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby 

Odwoławczej, o którym mowa w art. 519 ust. 1 PZP, stronom oraz uczestnikom 

postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. Skargę wnosi się do Sądu 

Okręgowego w Warszawie za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 

5. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w dziale IX 

„Środki ochrony prawnej” PZP. 
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XXI. Klauzula Informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych 

 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej 

„RODO”, informuję, że: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ośrodek Pomocy Społecznej  

w Radzionkowie z siedzibą w Radzionkowie ul. Kużaja 19. 

2. Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym może się Pani/Pan 

kontaktować we wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych 

osobowych pod adresem e-mail: a.gasz@ops.radzionkow.pl lub przesyłając 

korespondencję na adres administratora danych z dopiskiem "IOD". 

3. Wypełniając zapisy art. 11 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, 

udostępniamy dane wyznaczonego inspektora ochrony danych: Pani Agnieszka Gasz, e-

mail: a.gasz@ops.radzionkow.pl. 

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C RODO w celu 

związanym z postępowaniem o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego. 

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona 

zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. 

U. z 2023 r. poz 1605 ze zm.) dalej ustawa „Pzp”. 

6. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres minimum 4 lat od dnia 

zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia. Szczegółowy okres przechowywania 

dokumentacji jest wskazany w obowiązującym dla OPS Jednolitym Rzeczowym Wykazie 

Akt, za wyjątkiem sytuacji, gdzie przepisy szczególne wydłużają ten okres. 

7. Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana 

dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym przepisami ustawy Pzp, związanym 

z udziałem w postepowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje 

niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp. 

8. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO. 

 

Posiada Pani/Pan: 

1. Na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących. 

2. Na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych. 

3. Na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO. 

4. Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 

Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 

RODO. 

 

Nie przysługuje Pani/Panu: 

1. W związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo usunięcia danych osobowych. 

2. Prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO. 

3. Na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 

gdyż podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. C RODO. 
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Zatwierdzam: 

 

Dyrektor Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Radzionkowie 

mgr Jakub Janiak 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sporządził: 
- Agnieszka Gasz – Inspektor 

Dział Administracji, Kadr i Programów Celowych 

Załączniki: 
1. Formularz ofertowy 

2. Oświadczenie wykonawcy dotyczące spełnienia warunków udziału w postępowaniu 

3. Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu 
4A.   Wzór umowy – schroniska dla osób bezdomnych 

4B.    Wzór umowy – schroniska dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi 

4C.    Wzór umowy - noclegownia 
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