Zarzadzenie nr 33/2019
Dyrektora O$rodka Pomocy Spolecznej w Radzionkowie

z dnia 01.10.2019 r.

w sprawie: w sprawie wprowadzenia .,Procedury objecia rodzin wsparciem asystenta
rodziny oraz sposobow dokumentowania dzialan w trakcie prowadzenia

pracy z rodzing”.

Na podstawie § 5 ust.2.1 pkt 9 Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Radzionkowie wprowadzonego Zarzadzeniem nr 28/2018 Dyrektora
Osrodka Pomocy Spolecznej w Radzionkowie z dnia 19.11.2018 r. oraz na podstawie
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t.].:
Dz.U. z 2019r., poz. 1111 z p6Zn.zm.)

zarzgdzam, co nast¢puje:

§1.

Wprowadzam do stosowania ,.Procedury objecia rodzin wsparciem asystenta rodziny
oraz sposobow dokumentowania dzialan w trakcie prowadzenia pracy z rodzing”,
stanowigce zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2.

Traci moc Zarzadzenie wewnetrzne Nr 3/2015 Dyrektora O$rodka Pomocy Spolecznej
w Radzionkowie z dnia 01.07.2015 r. w sprawie wprowadzenia ,,Procedury postepowania
pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny w przypadku rodzin przezywajacych
trudno$ci  w wypekianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych™.

§3.

Zobowiazuje pracownikéw Dzialu Wspierania Rodziny — Sekcji Wsparcia Rodziny
Osrodka Pomocy Spolecznej w Radzionkowie do zapoznania si¢ z wprowadzonymi
.Procedurami objecia rodzin wsparciem asystenta rodziny oraz sposobow
dokumentowania dzialan w trakcie prowadzenia pracy z rodzing™ oraz ich stosowania.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01.10.2019 1.




Zalacznik do Zarzadzenia nr 33/2019
Dyrektora Odrodka Pomocy Spolecznej
w Radzionkowie z dnia 01.10.2019r,

»Procedury obj¢cia rodzin wsparciem asystenta rodziny oraz sposobéw
dokumentowania dzialan w trakcie prowadzenia pracy z rodzing”

Zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej (t.j.: Dz.U. z 2019 1., poz. 1111 z p6zn.zm.) wsparcie asystenta rodziny kierowane
jest do rodzin przezywajacych trudnodci opiekuniczo-wychowawcze, w tym:

1)
2)

3)

rodzin, u ktorych wystepuja okresowe trudnosci w realizacji funkcji opiekunczo-

wychowawczych,

rodzin, ktorych dzieci przebywaja obecnie w pieczy zastepczej, natomiast istnieje
szansa ich powrotu do rodziny biologiczne;j,

rodzin zagrozonych umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej.

I. Organizacja pracy z rodzing

W przypadku uzyskania informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych — od rodziny lub innych oséb / podmiotéw np.:
szkoly, poradni psychologiczno-pedagogicznej, pracownik socjalny przeprowadza
wywiad srodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej, ktory
jest podstawg do analizy sytuacji rodziny, pod wzgledem wypelniania przez nig funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

Po zdiagnozowaniu probleméw opiekunczo-wychowawczych, zapoznaniu rodziny
z ofertg pomocy $wiadczonej w ramach kompetencji asystenta i uzyskaniu pisemne;
zgody rodziny na wsparcie (zalacznik nr 1 do niniejszej procedury), pracownik socjalny
wystepuje do Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej z wnioskiem o przydzielenie
asystenta rodziny, wedlug wzoru, ktéry stanowi zalacznik nr 2 do niniejszej procedury.

Osobg wprowadzajagcg bezposrednio asystenta rodziny jest pracownik socjalny
prowadzacy rodzine. Asystent rodziny obejmuje rodzing wsparciem w ciggu 7 dni
kalendarzowych od chwili powzigcia informacji o potrzebie objecia rodziny wsparciem,
w przypadkach pilnych asystent wchodzi niezwlocznie.

Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu
wskazanym przez rodzing. Godziny §wiadczenia wsparcia sg dostosowane do potrzeb
rodziny i/lub do sytuacji, w ktorej dana rodzina si¢ znajduje. Kazde spotkanie
odnotowane jest w dzienniku pracy rodziny (zalacznik nr 3 do niniejszej procedury).
Brak mozliwosci wizyty w srodowisku rodziny jest rowniez rejestrowany w dzienniku

pracy.

Czestotliwos¢ spotkan i czas trwania wizyt asystenta w rodzinie uzaleznione sa od
indywidualnych potrzeb rodziny i/lub sytuacji rodziny.



I1. Dzialania podejmowane na rzecz rodzin objetych wsparciem oraz ich dokumentowanie

przez asystenta rodziny.

1. Na podstawie analizy sytuacji rodziny asystent opracowuje i realizuje wspolnie
z czionkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, ktory przeprowadzil
wywiad Srodowiskowy, plan pracy z rodzing. Plan pracy nalezy opracowaé w terminie
30 dni od pierwszego kontaktu z rodzing, zgodnie ze wzorem stanowigcym zalacznik

nr 4 do niniejszej procedury.

2. Asystent rodziny jest osoba wspierajaca, asystujaca i mobilizujaca rodzine/osobe
do osiggnigcia zamierzonych efektow i wywigzania si¢ z zobowiazan. Intensywnie
i bezposrednio pracuje z rodzing biologiczng zmierzajac do jej wznﬂocnienia,
usamodzielnienia i ostatecznie do pozostawienia w niej dzieci lub w sytuacji dzieci juz
umieszczonych w pieczy zastepczej - powrotu dzieci do rodziny, tj. sSrodowiska, ktore
powinno zapewni¢ im poczucie bezpieczenistwa i prawidlowy rozwdj.

3. Asystent rodziny zobowigzany jest do dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny,
nie rzadziej niz co pdl roku i przedstawiania jej bezposredniemu przelozonemu —
Kierownikowi Dzialu Wspierania Rodziny, ktory przedklada je do wglgdu Dyrektorowi
Osrodka Pomocy Spolecznej. Wzoér oceny okresowej stanowi zalacznik nr 5 do

niniejszej procedury.

4. Okresowa ocena sytuacji ma za zadanie weryfikacj¢ ustalonego planu pomocy rodzinie.
W przypadku koniecznosci modyfikacji, asystent rodziny sporzadza aktualizacje planu
pomocy rodzinie, wedlug wzoru — zalgcznik nr 6 do niniejszej procedury.

5. W przypadku pozyskania przez asystenta rodziny waznych informacji dotyczacych
zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia czlonkéw rodziny, niezwlocznie podejmuje on
dzialania interwencyjne (m.in. zgodnie z ustawa o przeciwdzialaniu przemocy

w rodzinie).

6. Asystent rodziny, za posrednictwem bezposredniego przelozonego, sktada Dyrektorowi
OPS w Radzionkowie sprawozdanie potroczne z pracy w poszczegdlnych rodzinach,
zgodnie z zalacznikiem nr 7 do niniejszej procedury.

7. Asystent rodziny na wniosek sadu sporzadza opini¢ o rodzinie i jej czlonkach, wedlug
wzoru zatacznika nr 8 do niniejszej procedury.

8. Decyzje o zakonczeniu pracy asystenta rodziny z rodzina podejmuje Dyrektor OPS
w Radzionkowie po otrzymaniu wniosku asystenta rodziny (zalacznik nr 9 do niniejszej
procedury). Wniosek ten winien by¢ wynikiem wypracowania wspolnego stanowiska
asystenta rodziny 1 pracownika socjalnego. Wniosek musi zawiera¢ powody
zakonczenia pracy asystenta rodziny z rodzina i ma odnosi¢ sie do zalozonych celow

zawartych w planie pracy.



9. Asystent rodziny zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji pracy z rodzing
W sposob rzetelny, chronologiczny i spojny, kazdy dokument winien posiadac¢ date
sporzadzenia i podpis asystenta. Asystent zobowiazany jest do zachowania spdjnosci
dat wizyt w Srodowisku odnotowanych w ..Dzienniku pracy”, sporzadzanych notatkach
itd.

10. Dokumentacja prowadzona jest i archiwizowana zgodnie z obowigzujaca w Osrodku
..Instrukejg kancelaryjna™ oraz ,.Jednolitym rzeczowym wykazem akt™.

11. Asystent rodziny kompletuje dokumentacje rodziny, zgodnie z opracowanymi wzorami
dokumentéw, ktore stanowig zalacznik od nr 1 do nr 9 do niniejszej procedury, w teczce

osobowej rodziny.

12. Dokumentacja dotyczaca pracy z rodzing ma by¢ przechowywana w sposob
zapewniajacy bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych.



Zalgcznik nr 1 do ,Procedury objecia rodzin
wsparciem asystenta rodziny oraz sposobow
dokumentowania dzialan w trakcie prowadzenia
pracy z rodzing”

ZGODA NA PODJECIE WSPOLPRACY RODZINY Z ASYSTENTEM

adres zamieszkania

nazwisko rodziny

adres do korespondencji

imiona dorostych czlonkéw rodziny

Zgodnie z Art. 8.3 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 . \
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(Dz.U. z 2019r., poz. 1111 z pézn. zm.)
.. Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda i aktywnym udzialem,
z uwzglednieniem zasobdéw wiasnych
oraz zrddet wsparcia zewnegtrznego.”

WYRAZAMY ZGODE + NIE WYRAZAMY ZGODY -

na
wspieranie naszej RODZINY przez ASYSTENTA RODZINY

w celu przezwyciezenia trudnosci
\ w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych.

*) Niepotrzebne skresli¢ podwojna linia

DATA PODPISANIA DOKUMENTU:
I |

PODPISY DOROSLYCH CZLONKOW RODZINY:

imig¢ i nazwisko seria i numer dowodu osobistego czytelny podpis
DOKUMENT PODPISANY ZOSTAL W OBECNOSCI:
stanowisko, .
czytelny podpis

imig i nazwisko : 2 ;
¢ numer legitymacji sluzbowej




Zalaeznik nr 2 do . Procedury objecia rodzin
wsparciem asystenta rodziny oraz sposobow
dokumentowania dzialan w trakcie prowadzenia
pracy z rodzina”

Nr: /rok Radzionkow, dn. ..o

Dyrektor
Osrodka Pomocy Spolecznej
w Radzionkowie

WNIOSEK

Pracownik socjalny: .....ccccceiiviiiniiiiniineciie e,

Dzialajac na podstawie art. 11 ust. 1 1 2 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2016r. poz. 575, z pdzn. zm.) po dokonaniu
analizy sytuacji rodziny przez pracownika socjalnego wnioskuje o przydzielenie asystenta

rodziny Panstwu .......cccoccevevnencnnnnnnnn, ZAM. W oo 55,0 1| D
poczawszy od dnia .............. 20,. 1.
Uzasadnienie:
Pracownik socjalny Kierownik Dzialu Wspierania Rodziny

Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej
w Radzionkowie




Zalacznik nr 3 do ..Procedury objecia rodzin
wsparciem asystenta rodziny oraz sposobow
dokumentowania dzialan w trakcie prowadzenia

pracy z rodzina”

Dziennik pracy

Miesiaci Rok Imig¢ i Nazwisko rodziny, Adres zamieszkania, Tel. kontaktowy

Data, godzina Podjete dzialania

Asystent rodziny: ....................

Podpis rodziny

Calkowita ilos¢ godzin przepracowana w danym okresie: .............c.c.co.......

(podpis bezposredniego przelozonego)

(podpis asystenta rodziny)

Str.1/2



Zalgeznik nr 4 do .. Procedury objecia rodzin
wsparciem asystenta rodziny oraz sposobéw
dokumentowania dzialan w trakcie prowadzenia
pracy z rodzina”

PLAN PRACY Z RODZINA

RODZINA:

Imig i Nazwisko czlonkow rodziny, daty urodzenia
MIEJSCE ZAMIESZKANIA:

Adres

ASYSTENT RODZINY:

Katarzyna Marek

DATA SPORZADZENIA:

DATA PRZYDZIELENIA ASYSTENTA RODZINY:

Cel glowny:

Cele szczegolowe (dlugoterminowe): (efekty)

DZIALANIA PRZEWIDZIANE NA OKRES : od - do

Ip Opis dzialania Termin ' Osoba odpowiedzialna
‘wykonania za wykonanie
1
2
3



Zalgeznik nr 5 do  Procedury objecia rodzin
wsparciem asystenta rodziny oraz sposobow
dokumentowania dzialan w trakcie prowadzenia
pracy z rodzing”

OKRESOWA OCENA SYTUACJI RODZINY

RODZINA: Imie i Nazwisko czlonkow rodziny, daty urodzenia
MIEJSCE ZAMIESZKANIA: Adres

ASYSTENT RODZINY: Imie i Nazwisko

DATA SPORZADZENIA: e,

1. OBRAZ AKTUALNEJ SYTUACJI Z PERSPEKTYWY CZEONKOW

RODZINY.
2. OCZEKIWANIA I POTRZEBY RODZINY.

3. INFORMACJE O RODZINIE ZEBRANE OD INNYCH PRACOWNIKOW,

SLUZB SPOLECZNYCH, SASIADOW, DALSZEJ RODZINY ITD.

4. OCENA ASYSTENTA RODZINY.

5. SYTUACJA DZIECI.



Zalgeznik nr 6 do ,.Procedury objecia rodzin
wsparciem asystenta rodziny oraz sposobow
dokumentowania dzialan w trakcie prowadzenia
pracy z rodzing™

PLAN PRACY Z RODZINA

Aktualizacja
RODZINA:
Imi¢ 1 Nazwisko czlonkéw rodziny, daty urodzenia
ASYSTENT RODZINY:
Data kolejnego spotkania: .........................
OPIS WYKONANIA ZADAN.
DZIALANIA
WYKONANE CZESCIOWO WYKONANE NIEWYKONANE

OPIS OBECNEJ SYTUACJI RODZINY (opis wykonanych dzialan i osiagni¢tych

efektow

z perspektywy klientow i asystenta rodziny)

DZIALANIA KROTKOTERMINOWE NA OKRES: od - do

Ip Opis dzialania Termin Osoba odpowiedzialna
wykonania za wykonanie dzialania

1

2

3

4



Zalgeznik nr 7 do ..Procedury objecia rodzin
wsparciem asystenta rodziny oraz sposobow
dokumentowania dzialan w trakcie prowadzenia
pracy z rodzina”

SPRAWOZDANIE POLROCZNE ....... ROKU
Z PRACY ASYSTENTA RODZINY W SRODOWISKU RODZINY

Rodzina: Imi¢ i Nazwisko, adres

Asystent rodziny: ... , OPS Radzionkow

Dita sporzgdzenia dokumentus .o anpsecssnmisensssimog

Przydzielenie Asystentn YOAZIIYY v en smess osmaes s s5ais it

e (Czy rodzina che¢tnie wspélpracuje z asystentem rodziny?

e Problemy wystgpujace w rodzinie w opinii asystenta rodziny:

e Problemy wyst¢pujace w rodzinie z perspektywy szkoly:

e Cele glowne:

e Cele szczegolowe:

e Jakie wyst¢puja przeszkody, a co sprzyja w realizacji uslugi

e Jakie zostaly podje¢te dzialania w celu uaktywnienia rodziny

e Partnerzy we wspolpracy z rodzing:

e Postepy rodziny w okresie pélrocznym

¢ Podsumowanie

(podpis asystenta rodziny)

(podpis bezposredniego przefozonego)



Zalgeznik nr 8 do ,,Procedury objecia rodzin
wsparciem asystenta rodziny oraz sposobow
dokumentowania dzialan w trakcie prowadzenia
pracy z rodzing”

Nr: /rok Radzionkow, dil: wccueismasimss

Sad Rejonowy

Dotyczy: opinii na temat rodziny i jej czlonkéw zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 17 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tj.: Dz.U.z 2019 r, poz. 1111 z p6Zn.zm.)

B3 1 1 T

1. Imieg i nazwisko glowy rodziny / 0SObY ......oovuiiiiiiiii
Adres ZamieSZKANIA ... .viutit et e
Imions | mazwiska cZlonklmw POAZIIT o vumvmrmmsumessmmos s esis s s s v
Syinacia materTalna YOAZIIY vuws sisvrmniss snnes onmms o5 orsm e me oy e st s e s o s
Sytuacis zdrowolia FOOZINY i osssusms o (0s sup s 5 ams 50 sswms S5 Tees slEspun s s s eres
Glciwiie problemy WySEHaoe W TBOZINIE, i sums s ar s o s il 1 sy asis sraee:

MoZltwosel 1 ZASOUY W EOHZIIE ..vve.evotssiionissisisiois s s SaEaaes suei i nis sbv i Vs

® N R WP

Ograniczenia rodziny utrudniajgce rozwigzanie trudnej sytuacji ZyCiowe] ...............

(podpis asystenta rodziny)



Zalgcznik nr 9 do , Procedury objecia rodzin
wsparciem asystenta rodziny oraz sposobow
dokumentowania dziatan w trakeie prowadzenia
pracy z rodzing”

Nr: /rok Radzionkow, dn. ...ccoovvvvvvennnnnn.

Dyrektor
Osrodka Pomocy Spolecznej
w Radzionkowie

WNIOSEK
o zakonczenie objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny

Prosze o zakonczenie objecia rodziny Pani/Pana’ ...............ccocuuiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiieeannn.
PATCHERAIEI/ B0 W im0 05 5 S5 R T 0 0 S T BV S R AP
wsparciem asystenta rodziny od dnia: coessesssrsmarss ssvis s ssm T AR R s ST R TR v
LT ZASAATICTIIG: . ..c.oecorimscnvnirmcesmncnss v aossmmiipsm s som i ek BB A e S i st A B SRR A 4 A AR A

(podpis asystenta rodziny) (podpis pracownika socjalnego)

Decyzja Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej

(podpis Dyrektora)

* niewlasciwe skresli¢



